
So funktioniert Ihre Neuanmeldung online  

Die Neuanmeldung online ist ein Service für Bürger*innen von Neu-Isenburg und Umgebung. Wenn 

Sie die Angebote der Stadtbibliothek nutzen und (digitale) Medien ausleihen möchten, benötigen Sie 

einen gültigen Benutzerausweis. Wenn Sie noch keinen Ausweis besitzen, können Sie sich 

zahlungspflichtig als neue*r Benutzer*in anmelden.  

Bei Inanspruchnahme ermäßigter Benutzungsgebühren (z.B. Ehrenamtscard) ist grundsätzlich eine 

persönliche Anmeldung (zur Überprüfung des Ermäßigungsgrundes) erforderlich. Eine nachträgliche 

Erstattung ist nicht möglich. 

Die Online-Registrierung ist nur in Verbindung mit der Bezahlung der Jahresgebühr möglich. Dafür 

müssen Sie volljährig sein und eine gemeldete Adresse in Neu-Isenburg oder Umgebung sowie eine 

gültige Bankverbindung in Deutschland besitzen. 

 
Wie funktioniert die Online-Anmeldung?  

1. Füllen Sie die unterstehenden Felder, mindestens die besonders Pflichtfelder*, aus.  

 

Bestätigen Sie Ihre Eingaben. 



 
 
Über die Online-Anmeldung erhalten Sie eine vorläufige Benutzernummer, jedoch ist der 
Zugang zum Benutzerkonto zunächst gesperrt. Wir melden uns innerhalb eines 
Öffnungstages bei Ihnen! 
 

2. Nach Überprüfung Ihrer eingegebenen Daten (Name, Meldeadresse usw.) erhalten Sie von 

uns eine Bestätigungsmail und der vorübergehende Zugang über die Benutzernummer wird 

für 4 Wochen freigeschaltet. Sie können nach Erhalt der Ausweisnummer sofort die 

Angebote des OnleiheVerbundes Hessen  nutzen. 

Aufgrund unserer Vorgaben als Mitglied im OnleiheVerbundHessen muss bei einer Online-

Anmeldung ein regionaler Bezug (z.B. Arbeitsplatz, Studienort, mindestens Wohnsitz in 

Hessen) zur Bibliothek bestehen. 

Zum Anmelden verwenden Sie bitte Ihre vorübergehende Benutzernummer als Login-

Kennung und Ihr Geburtsdatum in der Form TTMMJJJJ als Passwort.  

 

3. Bitte kommen Sie dann innerhalb von nächsten 4 Wochen persönlich in der Stadtbibliothek 

vorbei, damit wir Ihnen gegen Vorlage des Personalausweises oder des Reisepasses in 

Verbindung mit einer Meldebescheinigung den Bibliotheksausweis aushändigen können. 

 

4. Ihre Jahresgebühr muss innerhalb von 28 Tagen bezahlt werden. Dazu bestehen zwei 

Möglichkeiten: Sie bezahlen bar bzw. mit EC-Karte vor Ort oder über Ihr Benutzerkonto 

bequem online mit den gängigen Zahlungsarten. Die Zahlung erfolgt über die ePay-

Bezahlplattform.  

 

 

Für die Nutzung der Online-Bezahlung ist es notwendig, dass JavaScript aktiviert ist und 

Cookies zugelassen werden. 

 

Weitere Fragen beantworten wir Ihnen gerne unter der Telefonnummer 06102-747400. 


